Aandle

Comunicado de Agao de Campo voluntaria

Ribeirdo Preto, 06 de Setembro de 2024.

Prezado cliente,

A Handle estd promovendo a acdo de campo voluntaria do lote 71004065 do produto FIO
GUIA HI-WIRE E COM NUCLEO NITINOL E REVESTIMENTO HIDROFILICO, referéncia HW-
035150, notificagcdo ANVISA MS N°© 10330719004.

A Handle iniciou a acao de campo voluntaria dos produtos supracitados devido a uma
falha na confec¢éo da rotulagem de nacionalizac&o do produto.

Ao confeccionar a rotulagem foi informada a data de validade de 15/08/2026, no entanto,
a data de validade informada pelo fabricante é de 07/08/2026.

E possivel conferir a informacéo correta na rotulagem do fabricante que também esta
presente na embalagem do produto.

Informamos que essa falha ndo compromete a qualidade e o desempenho do produto,
desde que utilizado dentro do prazo de validade, assim como preservando as condi¢des
de manuseio e armazenamento estipuladas pelo fabricante.

Disponibilizamos o nosso Atendimento ao Cliente Handle através do e-mail
qualidade@handle.com.br, para que manifeste o interesse em substituir o produto
afetado até o dia 06/10/2024. Entenderemos que nao houve necessidade de substituicao
do produto apés essa data.

Agradecemos sua imediata assisténcia e compreenséo.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimento de quaisquer duvidas.

Atenciosamente,

ARIANE Assinado de forma digital
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